Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2021. julius 20. napjatol

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban "ASZF") célja, hogy a www.szerelvenyaruhaz.hu
honlapon torténé megrendelés, illetve vasarlas szabalyait rogzitse.

Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket,

,,,,,

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Az internetes druhdzban minden, a megrendelési igény feldolgozasat kovets és a rendelést
megerdsits visszajelzés esetén a felek k6zott adasvételi és szallitasi szerz6dés (tovabbiakban:
SzerzGdés) jon létre.

A rendelési igény beérkezésérél rendszerlink altal automatikus kildott visszaigazold e-mail (rendelés
befogadasa) még nem mindsiil a felek kozotti adasvételi és szallitasi szerz6désnek.

A Szerz6dés egyrészrél a www.szerelvenyaruhaz.hu internetes druhazban vevéi megrendelést rogzité
mindennemi természetes és jogi személy (tovabbiakban: Vevd) masrészrél a
www.szerelvenyaruhaz.hu internetes aruhaz Gizemeltetdje a Szerelvény Szakaruhaz Kft.-re
(tovabbiakban: Eladd) kozott jon létre.

A www.szerelvenyaurhaz.hu internetes aruhazban leadott minden rendelésre annak leadasi
idépontjdban érvényben lévé ASZF az iranyado.

A honlapon térténd vasarlashoz az On adatainak (név, szamlazasi és postéazasi cim, telefonszam, e-
mail cim) megadasa sziikséges. On a megrendelési folyamat soran adatainak megadasaval elismeri,
hogy a jelen ASZF-et elolvasta és az abban foglaltakat megértette és tudomasul vette.

Azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapunkon elérhetd egyéb
tdjékoztatdkban taldlja meg.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
Eladé nem iktatja.



A honlap fentartdja:
A www.szerelvenyaruhaz.hu 100%-os tulajdonosa Nagy Richard Gyorgy

Tarhely szolgaltatd: SOMA SLOVENSKO s.r.o., 9801 Filakovo, Daxnerova 13/194,

Tulajdonos: Sipos Lérant
Cégnév: Szerelvény Szakdruhaz Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-706522

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12851346-2-41

Bankszamlaszam: K&H Banknal vezetett 10400968-50526877-66741000

Székhely: 1135 Budapest, Béke ut 104.
Elérhet6ség: Mobil: +36-30-863-4723
Budai lzlet: 1115 Budapest, Tétényi ut 18.
Elérhet8ség: Mobil: +36-30-863-4723
E-mail: shop@szerelvenyaruhaz.hu

Adatok megadasa:

A megrendeléshez szlikséges adatait (név, szamlazasi és postazasi cim, telefonszam, e-mail cim) a
megrendelés visszaigazoldsahoz hasznaljuk fel, amely visszaigazolast minden esetben megtesziink e-
mailben és amennyiben sziikséges telefonon.

Adatait harmadik félnek nem adjuk ki, az adatkezelés soran kdvetjik az adatvédelmi jogszabaly,
illetve az adatvédelmi tajékoztatdnk elbirdsait.

A kezelt adatokrdl, megrendeléseirdl kérésére tajékoztatast kildink, illetve kezelt adatait toroljik az
adatbéazisbdl, amennyiben ezt On e-mailben kéri.

A szerzGdés targya:

A szerz6dés targya a www.szerelvenyaruhaz.hu internetes aruhdzban talalhaté mindazon arucikk,
amire a vevd vasarlasi megrendelést rogzit. A Vevé az arucikkek tulajdonsagait, jellemzgit az
arucikkhez tartozd informacids oldalakon taldlja meg.

A megrendelés rogzitésével a Vevd kijelenti, hogy a megrendelt termék paramétereit elfogadja és azt
igényeinek mindenben megfelel6nek ismeri el.

Termékkinalatunkban épuletgépészeti szerelvények és szaniterek talalhatok.



Az egyes termékekkel kapcsolatos — altalunk — a webaruhdazban feltiintetett informacidk Vevd altali
téves értelmezésébdl eredd karokért sem az oldal Gizemeltet6je, sem az anyag szerzéje felelGsséget
nem vallal.

Szerz6déskotés technikai lépései

Regisztracio:

A www.szerelvenyaruhaz.hu oldalra torténd regisztracié 6nkéntes és ingyenes. Adatait megérizziik,
és harmadik félnek azt nem adjuk at (kivétel a megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitd
partnernek térténd szallitasi cim kiadasa, ill. hatdsagi felkérés esetén).

«ses

szlikséges résziinkre kildeni a torlési igénye megjel6lésével!

A regisztracié feltétele a regisztracios adatlap pontos, teljes, és id6szerl adatokkal vald kitoltése,
valamint a vasarlasi feltételek megismerése és elfogadasa.

A regisztracidhoz sziikséges egy teljes név, érvényes email cim, valamint egy valasztott jelszé
megadasa.

A jelszé titokban tartasa az On felel6ssége, a belépési informaciod biztonsdgos megérzése elvart.

A regisztraciét kovetden emailt kild rendszeriink a megadott email cimre, melyben megtalalhato a
regisztracié megerdsitése link, melyre kattintva a regisztracio hitelessé valik rendszeriinkben. Ezt
kovetSen a belépési jelszo és tovabbi személyes adatok (telefonszam, szallitasi cim, szamlazasi cim) a
belépés utan kitdlthetéek és mddosithatok.

Ezt kévetGen barmikor beléphet adataival, és rendelést adhat le.

Hamis felhasznaldi profilokat tilos az oldalon létrehozni! Kérdéses esetekben a Szerelvény Szakaruhaz
Kft kérheti a felhasznalot személyes adatainak igazoldsdra, a névhaszndlat jogszer(iségének igazolasa
céljabdl. A Szerelvény Szakaruhdz Kft fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor figyelmeztetés
nélkil a jogszer(tlen regisztracidkat torolje, vagy felfliggessze.

Adatbeviteli hibak javitdsa:

azokat (név, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam) a személyes meniipontjaba lépve.

Amennyiben rendelését adta le hibasan (pl. mas méretet, mas terméket, vagy az adott megrendelt
termékbdl mas miszaki paraméterrel rendelkezét szeretne), ugy kérjiik, hogy haladéktalanul 1épjen
vellink kapcsolatba emailban vagy telefonon, hogy a hibat javithassuk. A leadott megrendeléseket
kizardlag a Szerelvény Szakaruhdz Kft. tudja mddositani, a vasarld emailben vagy telefonon tortént
kérésére! Kérjiik, hogy a rendelése leadasa el6tt mindig ellendrizze az On altal megadott adatokat.



Rendelés:

A www.szerelvenyaruhaz.hu internetes aruhaz termékeire rendelést leadni csak az druhdz honlapjan
keresztil lehet a nap 24 érajaban. Telefonon vagy e-mail-en rendelést felvenni nem tudunk, de egyéb
informdcidkra az elérhetdség menilipontban megadott elérhetéségeken munkatarsaink miden
esetben segitséget nyujtanak hétf6t6l-péntekig 8-16 oraig!

Rendelési informaciok

A regisztraciorél bévebben ezen ASZF Regisztracié pontja alatt olvashat.

A rendelés menete:

¢ A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. A kosar tartalmat mind a lap jobb oldalan,
mind a kosaraba belépve ellenérizheti.

* Kosaraban a "Mennyiség" f6l/le gombra kattintva valtoztathatja a mennyiségeket, vagy akar
termékeket is torolhet a torlés voros , X" négyzetre kattintva. A mennyiség megaddasat vagy a torlését
kovetben kosara tartalma automatikusan frissdil.

* Amennyiben nem szeretne mas terméket, a "Rendelés feladdsa" gombra kattintva haladhat tovabb.
o Szallitasi és fizetési mdd kivalasztdsa:

- Telephelyiinkon személyes atvétel — Ez esetben értesitjiik amint megrendelt tételeit székhelylinkdn
vagy telephelylinkon atveheti és készpénzben kifizetheti, amennyiben nem banki utaldssal vagy
bankkartyaval fizetett;

- Futdrszolgalatos csomagkiszallitas, az aru atvételekor torténé készpénzfizetés (utanvét) — A
megrendelés végosszegét az On &ltal valasztott futdrszolgalat munkatdrsanal a helyszinre szallitaskor
egyenliti ki.

- Banki atutalds, ez esetben a végosszeget céglink bankszdmlaszdmara a rendelést visszaigazolo e-
mail kikiildését kdvetd 4 napon beliil kell teljesiteni, a megrendelését az On &ltal valasztott
futarszolgalat kiszallitja;

- Bankkartyas fizetés, ez esetben On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat webaruhazunkban. A
megrendelés véglegesitésekor kell a kifizetést teljesiteni, Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol
a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion
keresztil fizethet bankkartyajaval.

Ezt kdvetSen az On &ltal valasztott futarszolgalat kiszallitja a megrendelt terméket.

e A fizetési és szallitasi adatok megadasa" meniipontban Onnek lehet&sége nyilik a postazasi cimét
atirni, mddositani, ill. megrendelés hozzaszdlasok ablakban kdzleményt feltlintetni.

* Ha minden adat, bedllitds megfeleld, a , Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" gomb
megnyomasaval On elkiildi az &sszeallitott megrendelést



e Webaruhazunkban leadott megrendelésekrdl rendszerilink automatikus visszaigazolast kld
(rendelés befogaddsa) a vasarlé regisztralt email cimére a megrendelést kovetd 15 percen beliil
melyben értesitjik, hogy rendszeriink befogadta-e rendelési igényét. Amennyiben ezt a
visszaigazolast technikai okokbdl (levelez6rendszere nem fogadja emailiinket, rendszerhiba, stb.) 1
ordn belll nem kapja meg, kérjik jelezze felénk, hogy ismételten visszaigazolhassuk megrendelését
legkésébb a megrendelést kdvets 24 éran beldl!

¢ Ezt kovetben rendelését ellendrizziik, feldolgozzuk, majd feldolgozas utan kildiink egy visszaigazold
e-mailt (rendelés megerdsitése)

e Amint a rendelést meger&sit8 visszajelzés megérkezik, On, mint vasarld, és a Szerelvény Szakaruhaz
Kft. kozott adasvételi szerz8dés jon létre, mely szerz6dés magyar nyelven késziilt, tovabba azt az On
e-mail Utjan megkiildott kérésére elektronikus Uton ismételten megkiildjik Onnek a megeré&sits
visszajelzésekor |étrejott tartalommal.

Megrendelések feldolgozasa, visszaigazoldsa:
Rendszeriink haromféle visszaigazolast kiildhet Onnek:

1 — Az elklld6tt megrendelési igényei feldolgozasa utan azzal mindenben egyez6 rendelést
megerdsits visszajelzést kiildiink, ebben az esetben Onnek semmi mas dolga nincsen, mint varni az
értesitést a rendelés targyanak allapotardl. Ekkor On mint vésarlé és a Szerelvény Szakaruhaz Kft.
kozott az adasvételi szerz6dés létrejon.

2 — Az elkiild6tt megrendelési igényei feldolgozasa utan az attél eltérd rendelést megerdsité
visszajelzést kuldiink (példaul ha a megrendelt termékek nincsenek raktaron — vagyis rendelés
koteles, eltérd szallitasi id6, eltérs tételek, eltér ar, egyedi ajanlat, megszlint gyartd vagy termék,
stb. esetében). Ebben az esetben On eldéntheti fenn kivénja e tartani tovébbra is megrendelését az
altalunk kikildott dj/mddositott adatokkal vagy termékekkel, vagy torli azt, ezt a kikildott
megerdsité e-mail aljan teheti meg a ,,Rendelés elfogadasa” vagy a ,Rendelés elutasitasa” linkre
kattintva. A ,Rendelés elfogadds” esetén On mint vasarld és a Szerelvény Szakaruhdz Kft. kdzott az
adasvételi szerz6dés létrejon

3. — Az elkiildott megrendelési igényei feldolgozasa utan a rendelést visszautasitd e-mailt kildiink. Ez
esetben nem all médunkban rendelését webaruhazunkban teljesiteni. Ekkor valasz e-mailben
tajékoztatast adunk arrdl, hogy hagyomanyos (offline) bolti megrendelésre van-e lehetGség
tarsasagunknal. Ez esetben On és a Szerelvény Szakaruhaz Kft. kozott adasvételi szerz6dés nem jon
|étre a Tavollévék kozott kotott szerz6désrél sz616 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet alapjan.

Megrendelés teljesitése:

A megrendelt termékeket a raktarkészleten |évé termékek erejéig széllitasra készen atadjuk szallitd
partnertinknek (amennyiben a vasarlé futarszolgalatos készpénzes fizetési méddal adta le rendelését,
ugy azt a megrendelést kdvetd 5 munkanapon beliil adjuk at a szallité partnernek, vagy amennyiben
a vasarld banki el6reutaldst valasztott, Ugy az dtutaldsa jovairasat kdveté 5 munkanapon belil adjuk
at a szallité partnernek).



E-mailben értesitjik a vasarlot amikor a termék tizletlinkben atvehetd, vagy a killdemény
elinditasardl, ha a rendelésnél hazhoz szallitast kért. A rendelés statuszat a felhasznaldnevével és
jelszavaval belépve az oldalra tudhatja meg.

Fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetben
kerilhet sor!

A weblapon az adott termékek mellett feltlintetett szdllitasi hataridd a raktarkészleten, illetve
beszallitd partnereink raktarkészletén meglévé termékekre vonatkoznak. A fenti hataridd rajtunk
kivil allé okbdl torténd meghosszabboddasaért - kiils6 beszallitd vagy gyartd cég késedelmes szallitasa
- felel6sséget nem tudunk vallalni. Tarsasagunk arra vallal kbtelezettséget hogy a széllitasi hataridé
meghosszabboddsardl haladéktalanul tdjékoztatja a megrendel6t aki ennek ismeretében élhet
eldllasi jogaval.

Azon sajnalatos esetben, amikor Vevé korabban mar gy rendelt terméket webaruhazunktél, hogy
azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a
megrendelt termék ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza az Eladéhoz, gy ezen VevGk esetében az
Eladd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re torténs megfizetéséhez koti.

Eladd jogosult visszatartani a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a teljes
vételdr kifizetése sikeresen megtortént az ASZF-ben meghatarozott fizetési médok barmelyikének
haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor a vevd a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat és az barmely okbdl nem egyezik a teljes vételar 6sszegével). Amennyiben a teljes vételar
nem kerul kifizetésre, ugy az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel Vevét.

Araink:

A feltlintetett eladasi draink minden esetben forintban értendé, bruttd fogyasztdi arak, azaz
tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét (AFA-t).

Az Eladd fenntartja maganak az arvaltoztatas jogdt, azonban mindig a megrendelés pillanataban
feltlintetett darak vannak érvényben. El6bbiek aldl kivételt képeznek azon esetek, amikor a
megrendelt termék barmely okbdl térténd (pl.: raktarkészlet kifogyasa) Eladé altali utanrendelése
valik szlikségessé és a megrendelt termék beszerzése mar csak magasabb aron lehetséges, illetve a
megrendelt termék mar nem rendelhet6 (megsz(int a gyartd, kivontak a terméket), avagy technikai
okbdl a termék mellett ,,0.-Ft” szerepel, ezen esetben Eladd haladéktalanul tajékoztatja a
megrendel6t. Hibas ar feltintetése vagy egyéb technikai hiba esetén Eladé felajanlja a termék valds
aron torténd megvasarlasanak lehetGségét vagy a technikai hiba korrekcidjat (uj gyartétdl
megrendelés, hasonld termék stb.), mely informacio birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli-e igy a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Webdruhazunk nem tud felelGsséget véllalni az egyes termékek beszallitdi altali azon dremelésekkel
kapcsolatosan, melyek a fenti esetre vonatkoznak. Amennyiben a Vevé Webaruhazunkban olyan
terméket kivan megrendelni, melyet kifejezetten a Vevd kérésére sziikséges berendelniink adott
mennyiségben és/vagy méretben, Ugy a Vevd koteles a megrendelés teljes 6sszegét elére megfizetni
atutaldssal, ilyen esetben utanvétes fizetést nem all médunkban elfogadni. Webdruhazunk a szallitasi



koltségeket automatikusan szamolja a megrendelni kivant termékek értékétdl, sulyatdl és mértétdl
fliggben. A megrendelés végbsszege mar a szolgaltatasdijat, szallitasi dijat, a csomagolasi koltségeket
és az esetleges utanvét dijat is tartalmazza, igy Onnek a megrendelés végdsszegét kell kiegyenlitenie,
ezen felll mas koltség nincs!

Szallitasi dijak: Az aktualis kiszallitasi dijtablazatunkat megtalalja a szerelvenyaruhaz.hu weboldalon.
Fizetési modok:

A www.szerelvenyaruhaz.hu internetes aruhdzakban rendelt termékek ellenértékének
kiegyenlitésére a Vev6 szdmara - jelen pillanatban — négy lehet8ség kinalkozik:

e Uzletiinkben torténd személyes atvétel esetén Bankkartyaval vagy készpénzben.

e Utdnvételes fizetés: a Vevd az aru kézhezvételekor a futarnak fizet készpénzben. Az utanvét dijat a
szallitasi koltség tartalmazza.

Amennyiben az utdnvéttel megrendelt termékeket szallitd partneriinknek atadtuk, és a vasarlé
ezutan jelzi a vasarlastol torténd visszalépési szandékat, ugy fenntartjuk a jogot, hogy az ebbdl eredé
koltségeket (a szallitds oda-vissza torténd megtéritése) kiszamlazzuk a vasarlo részére!

¢ Banki atutalds: az aru ellenértékét a Vevé banki atutaldssal egyenliti ki. Megkérjik, hogy a vasarlasi
Osszeget a rendelést megerdsitd visszajelzést kbveté 4 munkanapon belll utalja el résziinkre! A
visszaigazoldsban talalhaté megrendelés azonosité szam, melyet kérjiik a banki atutalas kozlemény
rovatdban mindenképpen irjon be!

Az aru a rendelés visszaigazolas hianytalan ellenértékének a Szerelvény Szakaruhaz Kft. K&H Banknal
vezetett 10400968-50526877-66741000 vezetett bankszamldjan torténg jovairast kbvetGen kerdl
kipostazdasra a szallitasi médok meniipontban feltiintetett feltételekkel.

- Bankkartyas fizetés, ez esetben a megrendelés véglegesitésekor kell a kifizetést teljesiteni, Ont a
K&H Bank weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank daltal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcién keresztil fizethet bankkartyajaval.

Onnek annyit kell tennie, hogy a fizetési maéd kivalasztdsanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattint,
majd megadja a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati datumat. A K&H Bank a VISA,
VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartydkat tudja elfogadni.

A kizarédlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben tudjuk
elfogdani, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdekl6djon
bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhatd-e interneten keresztiil térténé vasarlashoz. A K&H
Bank a sikeres vasarlast kovetSen a tranzakciérdl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes
felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibailizenetben kozli
a hiba okat.

Szallitas:

Amikor a rendelt arut atadjuk az On &ltal véalasztott futarszolgalatnak Ont e-mailben tajékoztatjuk
errél. Az aru megérkezése a kdvetkezd munkanapokon 8-20 éra kdzétt, vagy az On altal a



megrendeléskor megadott paraméterek alapjan varhato. Felhivjuk figyelmét, hogy a szallit6 cégek a
megrendelt arut el6zetes telefonos egyeztetés nélkil szallitjak ki, ezért lehet6leg a munkahelyére
vagy mas olyan cimre kérje a szallitdst, ahol az adott intervallum nagyobb részében tartdézkodik
valaki. Tajékoztatjuk tisztelt vasarldinkat, hogy a hazhoz szallitds minden esetben a rendelés soran
megadott hazszamig torténd sérilésmentes kiszallitasra vonatkozik. Az esetleges épliletbe, emeletre
torténd feljuttatast a szolgaltatas nem tartalmazza.

Vasarlastol vald elallas:

Az On megrendelésének, azaz veliink kdtott szerz8désének a teljesitése soran a 45/2014. (l1. 26.)
Kormanyrendeletnek megfelelGen jarunk el.

A Tavollévék kozott kotott szerz8désrél sz6ld 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet értelmében a
Fogyasztonak jogaban all 14 napon beliil a vasarlastél indoklds nélkil elallni. Amennyiben a Fogyasztd
él a 14 napos eldllasi jogdval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétSl szamitott 14 napon belil visszakildeni tarsasagunknak. A 14 napos hataridé (elallasi
hatarid6) attdl a naptdl kezdédik amikor a Fogyaszto vagy az altala megjel6lt harmadik személy a
csomagot atvette. El3llas esetén a fogyasztét kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.
Tdrsasdgunk az elallasi jog gyakorlasardl valé tudomdsszerzést kévetGen haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon beliil kbteles visszatériteni a Fogyaszté dltal ellenszolgdltatasként megfizetett
Osszeget, amennyiben a Fogyasztd a terméket mar visszaszolgaltatta. Amennyiben a Fogyaszto az
eldllasi joga gyakorlasaval egyidejlileg a terméket nem kiildte vissza, vagy a termék még
Tdarsasagunkhoz nem érkezett meg, Ugy a termék visszaérkezését kovet6 14 napon belll koteles
tarsasdgunk az ellenszolgdltatasként megfizetett dijat visszafizetni Fogyasztonak. Fogyasztd
tudomadsul veszi és elfogadja, hogy az ellenérték visszajuttatasa kizarolag dtutaldssal torténik, igy
kérjik, hogy elallasi nyilatkozatdaban adja meg bankszdmlaszamat. Elallds esetén az Eladd az atvett
vételdr, szolgdltatasi dij utan kamatot nem fizet.

Az eldllasi jog kizardlag csak akkor gyakorolhatd, amennyiben az aru hidnytalan, sérilésmentes.
Amennyiben a termék a szokasos haszndlat nyomait mutatja, ugy Tarsasagunk fenntartja maganak a
jogot arra, hogy az értékcsokkenés miatt egy ardnyos 0sszeget visszatartson és a vételarat csak
részben téritse vissza. A vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A
Vev§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerdilt
koltségeket.

Elallasi joga gyakorlasahoz kérjiik vegye igénybe mellékelt nyomtatvanyunkat. (nyomtatvany.link)

Amennyiben a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi mdédot valaszt, a vallalkozas nem koételes visszatériteni az ebbél ered6 tobbletkoltségeket.

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014. (l1. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bek. c.) pontja értelmében
amennyiben webdaruhdzunkban olyan nem el6re gyartott terméket kivdan megrendelni, amelyet
kifejezetten a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak (pl.: el6re gyartott termék
méretezéstdl eltérd paraméterek megadasa alapjan) nem gyakorolhatja az eldllas jogat, tekintettel
arra, hogy a megrendelt termék beszerzése a fogyasztd személyéhez kotott.



J6tallas (garancia):

A j6téllasi igény a csomagban kapott jotallasi jeggyel és szamldval érvényesithetd. A jotallasra
vonatkozo részletes informacidkat az adott termékre vonatkozé jotallasi jegy tartalmazza. Tartds
fogyasztasi cikkek esetén a jotallas idGtartama az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan 10 000 forintot
elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év; 100 000 forintot meghaladd, de
250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év; 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6é kezdete a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy az izembe
helyezés napja — amennyiben az Gizembe helyezést a vallalkozas vagy megbizottja végzi. Amennyiben
a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlen
nem hasznalhatta.

Jotallasi igény teljesitése korében torténd csere alkalmaval az eredetileg megvasarolt termékkel
egyez6 paraméterekkel rendelkezé modellt all médunkban adni.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a j6tdllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is
érvényesitheti.

A j6tdllasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivdsara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott
hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi
idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben
a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Kellékszavatossag

Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Valasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltsége azonban Ont terheli
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott két hdnapon belil koz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket Eladétol vasarolta. A teljesitéstsl
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Visszakildés:

Az aru visszakildése postai Uton, vagy személyesen lehetséges. Kérjlik, hogy az aru visszakildése
esetén mindig el6zetesen egyeztessen ligyfélszolgalatunkkal.

A visszarut minden esetben normal postai kiildeményként kérjlik feladni, mert utanvétes csomagokat
nem all mdédunkban atvenni! A 2 kg alatti termékeket ajanlott levélként, vagy els6bbségi ajanlott
levélként is feladhatja! A 2 kg feletti csomagokat postai csomagként kildjék el résziinkre. A
visszaklildott csomagot az eredeti szamldval, a hidnytalan termékkel, hidnytalan dokumentaciéval
tudjuk elfogadni! A visszaklld6tt csomagot a kovetkez6 cimre kérjik: Szerelvény Szakaruhaz Kft.
1135 Budapest, Béke ut 104. Eladd kizardlag sériilésmentes termék visszaszolgdltatasa esetén koteles
a teljes vételarat a Vasarld részére megtériteni. Tarsasagunk kovetelheti a fogyasztétol az aru nem
rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6 karai megtéritését.

At nem vett csomagok:

Utanvéttel megrendelt, és kiszallitott, de a vasarld altal 4t nem vett, és el6zetesen vissza nem
mondott csomagok szallitasi koltségét, valamint a visszaszallitdsbél eredd tobbletkoltséget
kiszamlazzuk a vasarlo részére, melyet haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon belil koteles Eladd
bankszamlajdra atutalni! A szallitasi koltséget a megrendelést visszaigazold emailunk is tartalmazza. A
visszaszallitas, és adatfeldolgozas koltsége az eredetileg felszamolt postakoltséghez adddik.

El6re atutalt, és kiszallitott, azonban a vasarlé altal at nem vett csomagok ismételt kiszallitasat
kizardlag a postakoltség ismételt atutaldsa utan tudjuk megtenni!

A megrendelt és kifizetett, azonban értesitésiink ellenére a megrendeld altal 4t nem vett
termék/termékek Grzéséért felel6sséget nem all mdédunkban vallalni, az ebbdl eredé esetleges karok
kizarélag a megrendel6t terhelik.

FelelGsség:

A honlapon térténé megrendelés és a tanacsadas igénybevétele feltételezi a vevd részérdl az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét. Nem vallalunk felelGsséget a vevé szamitdgépében
bekovetkez6 semmiféle karért, amely a honlap hasznalata soran keletkezett.

Az informacids anyag készitésekor a lehetd legnagyobb gondossaggal jarunk el, hogy abba
szamitégépes virusok, férgek, kémprogramok ne keriiljenek, mindazonaltal a vevé felel6ssége, hogy
ezt sajat szamitdgépén is elvégezze. Az ebbdl adddd karokért felelGsséget nem vallalunk.



A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl. Cégiink nem vallal
felelGsséget az esetleges technikai ismertetSk a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd
el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt!

Digitdlis adattartalom, m(iszaki védelem

Weboldalunkon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi (99,9%) feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd. Weboldalunkon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. A
jogszabalyi rendelkezések szerinti ,érzékeny adatok” megfelel6 er6sségl titkositassal vannak tarolva,
kédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst haszndlunk.

Az On személyes adatainak védelme a Szerelvény Szakdruhaz Kft. és partnerei szamara kiemelt
fontossagu. A weboldalunk haszndlata kozben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegl
adatok begyljtése és feldolgozdsa megfelel az érvényben |évé magyar adatvédelmi elGirdasoknak
(2011. évi CXII. torvény, Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete).

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl.: posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és
szolgdltatdink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Ervényesség:
2021. julius 20. napjatoél visszavonasig.
Vegyes rendelkezések:

Webdaruhdzunk a vitds kérdések minden esetben békés Uton torténd rendezésére torekszik, ezt
tekintjuk els6dlegesnek. Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy az esetleges vitas kérdések rendezésére
szerz6d6 felek kikotik a Budapesti Il. és lll. Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességét.

Amennyiben jelen ASZF valamely pontja hatalytalan vagy hibas, tgy az ASZF tovabbi pontjai
érvényben maradnak azzal, hogy hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései az iranyadok.

Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben kiilonésen a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény és az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tv., az informdacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXX. térvény, a fogyasztoé és
vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, a tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet, valamint a fogyasztd és a



véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

Tisztelettel,

Szerelvény Szakdruhaz Kft. cégvezetése



